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Fachausbildung  
Versicherungskaufmann/-frau

Mitarbeiter:innen der Versicherungs-
branche und alle, die es werden wol-
len, werden fachkundig und praxis-

nah in allen wichtigen Bereichen des Versiche-
rungswesens ausgebildet.

Versicherungskaufleute arbeiten in Betrieben 
der Versicherungswirtschaft – vor allem in den 

Bereichen Kundenbetreuung im Innendienst, 
Verwaltung der Versicherungsverträge (Polizzen-
abteilung) und Schadensabwicklung. Sie können 
auch in der internen Verwaltung und Organisati-
on, im Rechnungswesen oder in der EDV tätig 
sein.

Gut geschulte Mitarbeiter:innen sind ein wichtiger 
Baustein für ein erfolgreiches Team.



Anmeldung Tel 05 90 90 5-7777 Fachausbildung

Inhalte
• Rechtliche Grundlagen
• Versicherungskunde
• Spartenkunde
• Haftung des Versicherungsvermittlers
• Kundenberatung und Korrespondenz
• Wirtschaftskunde und Organisation
• Kaufmännisches Rechnen und Buchhaltung 

(nur bei fehlender kaufmännischer Ausbil-
dung verpflichtend)

Ziele
Eine hohe Fach- und Sozialkompetenz entlastet 
die verantwortlichen Geschäftsführer:innen, 
steigert den Selbstwert und die Motivation der 
Mitarbeitenden und begeistert und bindet die 
eigenen Kundinnen und Kunden.

Zielgruppe
• Mitarbeiter:innen von Versicherungsmakler-

büros bzw. der Versicherungsbranche
• Alle, die in dieser Branche tätig werden 

wollen

Voraussetzungen
• Grundkenntnisse des Versicherungswesens 

sind vorteilhaft aber keine unbedingte Vor-
aussetzung.

• Internetanschluss und PC

Antritt zur Lehrabschlussprüfung
Vollendetes 18. Lebensjahr

Die gut abgestimmten Kursinhalte und die praxi-
sorientierten Trainer:innen gewährleisten ein 
sehr hohes Ausbildungsniveau und unterstützen 
die betriebliche Praxis optimal.

Im Anschluss an den Kurs kann die Lehrab-
schlussprüfung zur Versicherungskauffrau/-mann 
abgelegt werden.   

„Fundiertes Fachwissen und 
durchdachtes, selbstbewusstes Handeln 
ist für die Versicherungsbranche 
unverzichtbar. Diese Qualität kann nur 
bieten, wer‚ das Kleingedruckte‘ versteht 
und weiß, wovon er spricht.“
Angelika Gumhalter, Lehrgangsleiterin

Dieser Lehrabschluss beinhaltet neben dem 
Lehrberuf Versicherung auch den Lehrabschluss 
für Büro und den Ersatz für die Unternehmerprü-
fung. Für die Versicherungsmaklerprüfung wird 
der Bereich Versicherungskunde angerechnet.

Termine
22.09.23-09.02.24, Fr, 14:00-20:30
16.02.24-14.06.24, Fr, 14:00-20:30

Beitrag
1.150 Euro  

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
des WIFI Tirol nachzulesen im WIFI-Kursbuch oder 
unter www.tirol.wifi.at/agb

Informationen zum Thema Förderungen finden 
Sie unter www.tirol.wifi.at/foerderungen

Trainerin
Angelika Gumhalter 
Versicherungsmaklerin und Büroleiterin
Ausgebildete Trainerin
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Ihre Ansprechpartnerin

WIFI der Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Straße 116, 6020 Innsbruck

Carina Lemberger
t: 05 90 90 5-7243
e: carina.lemberger@wktirol.at

Das WIFI erfüllt seit 1995 die jeweils höchsten 
Qualitätskriterien im Bildungsbereich.

Stand: Juli 2023
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